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Zarządzanie, 2023/2024, 6 semestr
Jakub Michalski 40207

Efektywne strategie 

marketingowe dla 

warsztatu 

samochodowego KAMEL: 

Badanie zachowania 

klientów i Nowoczesne 

podejścia do 

pozyskiwania nowych 

klientów.
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Beneficjent

Beneficjentem projektu

jest warsztat samochodowy

„KAMEL”, specjalizując

się w świadczeniu

różnorodnych usług

związanych z kompleksową

naprawą pojazdów.
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Projekt został zaprojektowany w celu skutecznego 

rozwiązania problemów związanych z niską efektywnością 

działań marketingowych, ograniczonym wykorzystaniem 

nowoczesnych strategii marketingowych oraz 

koniecznością poprawy relacji z klientami dla warsztatu 

KAMEL.

Problem

Cel projektu

-Zwiększenie efektywności działań promocyjnych.

-Pozyskanie nowych klientów

-Umocnienie pozycji warsztatu na rynku usług 

motoryzacyjnych.
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Rezultat 1: Zwiększenie liczby nowych 

klientów. 

Działanie 1: Rozwinięcie nowego kanału 

dystrybucji online.

Działanie 2: Kampania promocyjna. 

Działanie 3: Promocja wizualna. 

Rezultaty i działania

Rezultat 2: Wzmocnienie relacji z 

klientami. 

Działanie 1: Wprowadzenie programu 

lojalnościowego. 

Działanie 2: Kreatywna kampania z 

gadżetami. 

Działanie 3: Sezonowe sprawdzenie stanu 

technicznego pojazdu. 

Rezultat 3: Optymalizacja procesów 

operacyjnych.

Działanie 1: Wdrożenie systemu e-

zamówień. 

Działanie 2: Wprowadzenie systemu 

SMS. 

Działanie 3: Elektroniczna 

dokumentacja.
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Wskaźniki pomiaru 

rezultatu

Zwiększenie liczby nowych 

klientów w przedsiębiorstwie:

Liczba nowych klientów wzrosła 

zgodnie z założeniami, co 

zostało potwierdzone przez 

właściciela analizą 

wystawionych faktur. Wyniki 

potwierdzają stały wzrost 

liczby klientów korzystających 

z usług warsztatu.

Wzmocnienie relacji z klientami:

Osiągnęliśmy pełne zadowolenie 

klientów, co zostało potwierdzone 

przez przeprowadzane ankiety.

Wyniki wskazują na znaczną 

poprawę opinii klientów i ich 

satysfakcji z usług, oraz 

zadowolenie z wprowadzonych 

zmian.

Optymalizacja procesów 

operacyjnych:

Udało się skrócić czas 

realizacji zamówień z 2 godzin 

do 1 godziny. Zostało 

potwierdzone to odpowiednim 

dokumentem, co zwiększyło 

efektywność pracy 

przedsiębiorstwa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Relacje z klientami

Liczba klientów

Optymalizacja procesów operacyjnych

Relacje z klientami Liczba klientów
Optymalizacja procesów

operacyjnych

Obecnie 0% 100% 100%

Oczekiwane 100% 150% 50%
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Harmonogram
Rezultat 1: Zwiększenie liczby nowych klientów w 

przedsiębiorstwie

Działanie 1: 

W lutym i marcu  wprowadziliśmy stronę 

internetową, oraz stworzyliśmy profil na 

Facebooku.

Działanie 2: 

W marcu rozpoczęliśmy kampanię promocyjną.

Działanie 3:

W marcu przeprowadziliśmy promocję wizualną.

Rezultat 2: Wzmocnienie relacji z klientami 

Działanie 1:

W marcu wprowadziliśmy program lojalnościowy.

Działanie 2: 

W marcu przeprowadziliśmy kampanię z gadżetami. 

Działanie 3: 

Od marca zapewniamy bezpłatne przeglądy techniczne 

w określonych okresach roku.

Rezultat 3: Optymalizacja 

procesów operacyjnych 

Działanie 1:

W marcu nawiązaliśmy współpracę 

z dostawcą wprowadzimy 

elektroniczną platformę zamówień. 

Działanie 2: 

W kwietniu wprowadziliśmy system 

SMS.

Działanie 3:

W marcu przeszliśmy na 

elektroniczną dokumentację.
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BUDŻET
Rezultat 1: 

Inwestycja w nowoczesną stronę internetową 

oraz profile na mediach społecznościowych, 

łącznie kosztująca 1500 zł.

Dodatkowe 3500 zł przeznaczone na kampanię 

promocyjną w okolicy i promocję wizualną dla 

lepszej widoczności firmy.

Rezultat 2:

Środki w wysokości łącznie 2250 zł 

przekierowane na program lojalnościowy, 

gadżety reklamowe, oraz na wprowadzanie 

darmowych przeglądów pojazdów.

Rezultat 3:

Inwestycja 1500 zł na wdrożenie 

systemu e-zamówień, SMS oraz 

przejście na elektroniczną 

dokumentację dla usprawnienia 

operacji warsztatu samochodowego.
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Dziękuję 


