
Zarządzanie marketingiem w
przedsiębiorstwie

Semestr 5, 2022/2023 

Zaplanowanie działań firmy prowadzących do 
wzrostu sprzedaży stacjonarnej z użyciem 

mediów społecznościowych.



PROBLEM BENEFICJENTA 

Niewiedza potencjalnych klientów o istnieniu Sklepu.  Wąski 
kanał informacji o nowych produktach, lokalizacji sklepu i 

występowaniu atrakcyjniejszych cen. Przyzwyczajenia klientów  
do korzystania z usług okolicznych marketów budowlanych. 

Dzięki projektowi chcemy rozszerzyć grono odbiorców i 
zachęcić nowych klientów do korzystania z usług sklepu. 

BENEFICJENT
Bezpośredni : Market Budowlany Tobartus.

Podmiot dla którego istota projektu jest skutkiem 
zwiększenia sprzedaży.

Pośredni: Interesanci okazujący zainteresowanie 
skorzystaniem z usług Marketu Budowlanego Tobartus.



CEL PROJEKTU:

Głównym założeniem projektu jest zwiększenie 
sprzedaży stacjonarnej przy pomocy mediów 
społecznościowych. Koncentrujemy się tu głównie 
na dotarciu do szerokiej grupy odbiorców. Projekt 
ma na celu również zwiększenie sprzedaży i 
przygotowanie sklepu na wejście w rynek 
internetowy



Rezultaty i działania 

Zwiększenie znajomości marki przez 
okoliczne społeczeństwo.

Zwiększenie umiejętności pracownika 
zajmującego się social mediami i 

promocją

Rozwój firmy przy pomocy social mediów.

Analiza zebranych danych z ankiety, w celu weryfikacji znajomości marki przez 
grupę badawczą.

Przeprowadzenie ankiety online, w której zapytam o poziom znajomości firmy.

Weryfikacja umiejętności pracownika podejmującego działania w obrębie 
social mediów firmy.

Inwestowanie w kursy i szkolenia dla polepszenia/ zwiększenia umiejętności 
pracownika zajmującego się promocją firmy. 

Przygotowanie wstępnego planu działania do poszerzenia działań o sprzedaż 
internetową. 

Zwiększenie sprzedaży stacjonarnej dzięki promocji w Internecie. 



WSKAŹNIK REZULTATU POMIARU

• Końcowa faza wykonania biznesplanu i wyglądu przyszłej 
witryny internetowej.  Inicjacja działań skierowanych w 
stronę rozbudowy sklepu internetowego.

• Weryfikacja reakcji na realizacje grafik, postów i  działań w 
obrębie social mediów – odbiór grupy do której trafia. 

• Liczba przeprowadzonych ankiet oraz liczba osób które 
wezmą udział w badaniu. Analiza świadomości grupy o 
istnieniu Marketu Budowlanego Tobartus.



Wszystkie działania zostały zrealizowane zgodnie z harmonogramem.

HARMONOGRAM

Luty

Przeprowadzenie ankiety 

online.

Analiza zebranych danych z 
ankiety, w celu weryfikacji 

znajomości marki przez 
grupę badawczą.

Marzec

Weryfikacja umiejętności 

pracownika w obrębie 

social mediów firmy

Inwestowanie w kursy i 
szkolenia dla pracownika 

zajmującego się promocją 
firmy.

Kwiecień - Czerwiec

Zwiększenie sprzedaży 
stacjonarnej dzięki 

promocji w Internecie.

Przygotowanie planu 

działania dla działań 

związanych ze sprzedażą 

internetową.



Wszystkie działania zostały zrealizowane zgodnie z budżetem.

BUDŻET

Rezultat 1 1900 Działania
1)800

2) 800

Rezultat 2 3000 Działania
1) 1500

2) 1500

Rezultat 3



Dziękuje za uwagę. 


