)é WYZSZA SZKOEA

P L1 FINANSOW 1 ZAREADZANIA W WARSZAWIE

Nazwa kierunku ksztalcenia:

Administracja

Rodzaj przedmiotu: podstawowy

Opiekun: dr Anna Pawlak

Poziom studiéw (I lub II stopnia): I stopnia
Tryb studiéw: Stacjonarne

Profil ksztatcenia (ogélnoakademicki czy praktyczny): ogélnoakademicki
Nazwa modutu (przedmiotu) ksztatcenia: Techniki negocjacji i mediacji w administracji

(ADM-L.D/2388)

Forma zajec i punkty ECTS

Liczba godzin  Punkty ECTS

warsztaty 24

konsultacje 15

wyktady 0

praca wiasna 36

Razem 75 3

Cele ksztalcenia

Sposob zaliczenia
zaliczenie z oceng
bez oceny

egzamin

Celem ksztalcenia jest przekazanie studentowi podstawowej wiedzy z zakresu komunikacji i technik negocjacyjnych

oraz sztuki prowadzenia negocjacji.

Wyzsza Szkota Finanséw i Zarzadzania w Warszawie
Techniki negocjacji i mediacji w administracji

1/6



Efekty uczenia sie

SYMBOL EFEKTU
KSZTAXCENIA

P W1

P W2

P W3

SYMBOL EFEKTU
KSZTALCENIA

P Ul

P U2

P U3

SYMBOL EFEKTU
KSZTAXCENIA

P K1

Kategoria: WIEDZA

OPIS EFEKTU KSZTALCENIA

Student posiada podstawowa wiedze z zakresu komunikacji i
technik negocjacyjnych, sztuki prowadzenia negocjacji.

Student wyjasnia dlaczego od wlasciwej relacji

komunikacyjnej zalezy sukces i skutecznos¢ administratywisty.

Student wskazuje na znaczenie relacji interpersonalnych w
zawodzie administratywisty, kompetencji komunikacyjnej w
dziedzinie stosowania prawa.

Kategoria: UMIEJETNOSCI
OPIS EFEKTU KSZTALCENIA

Student posiada umiejetnos¢ stosowania technik skutecznej
komunikacji i technik negocjacyjnych wykorzystujac wszystkie
kanaty komunikacyjne w negocjacjach.

Student wykazuje sie umiejetnoscia tworczego rozwigzywania
konfliktow oraz zdolnoscia rozpoznawania i obrony przed
psychomanipulacjami w negocjacjach i mediacjach.

Student potrafi zastosowac negocjacje i mediacje w réznych
sytuacjach spoteczno - prawnych na réznych ptaszczyznach
zycia codziennego.

Kategoria: KOMPETENC]JE SPOLECZNE

OPIS EFEKTU KSZTALCENIA

Student rozumie znaczenie otwartosci na problemy ludzi.

ODNIESIENIE EFEKTU DO
EFEKTU KIERUNKOWEGO

Ad1A W04
Ad1A W05
Ad1A W08
Ad1A W10

Ad1A W04
Ad1A W05
Ad1A W09
Ad1A W10

Ad1A W04
Ad1A W05
Ad1A W13

ODNIESIENIE EFEKTU DO
EFEKTU KIERUNKOWEGO

Ad1A U05
Ad1A U07

Ad1A U01
Ad1A UO03
Ad1A U07

Ad1A U01
Ad1A U03
Ad1A U07

ODNIESIENIE EFEKTU DO
EFEKTU KIERUNKOWEGO

Ad1A K03
Ad1A K04
Ad1A K05
Ad1A K11
Ad1A K12
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SYMBOL EFEKTU
KSZTAECENIA OPIS EFEKTU KSZTALCENIA
P K2 Student wykazuje sie dociekliwoscia, empatia,
- odpowiedzialnoscia.
P K3 Student przejawia twércze podejscie w negocjacjach i mediacji.

Kategoria: KOMPETENC]JE SPOLECZNE

Tresci programowe przedmiotu

NUMER

10

11

OPIS ZAGADNIENIA

Koncepcja alternatywnego rozwiazywania sporow.

O sztuce porozumienia sie - czyli po co administratywiscie umiejetnosci
interpersonalne.

Wybrane zagadnienia w komunikacji spotecznej dla administratywisty.

Negocjacje i mediacje jako proces spoteczny.

Formy negocjacji, style negocjacji, taktyki i techniki negocjacyjne, kanaty
komunikacyjne wykorzystywane w negocjacjach.

Negocjacje i mediacje jako sposoby kierowania konfliktem.

Konflikt / obiektywne warunki powstawania konfliktu, negatywne i pozytywne
strony konfliktow, procedury radzenia sobie z konfliktami bez poddawania sie i
bezposredniej walki.

Negocjacje - proces, rodzaje, strategie.

Negocjacje - strategia pozycyjna, strategia problemowa.

Alternatywne sposoby rozwigzywania sporéw w polskim systemie prawa.

Warunki jakie powinny by¢ speinione, aby negocjacje lub mediacje zakonczyty
sie powodzeniem.

ODNIESIENIE EFEKTU DO
EFEKTU KIERUNKOWEGO

Ad1A K01
Ad1A K04
Ad1A K05
Ad1A K10
Adl1A K11
Ad1A K12
Ad1A K03
Ad1A K07
Adl1A K10
FORMA LICZBA
ZAJEC GODZIN
warsztaty 2
warsztaty 2
warsztaty 2
warsztaty 2
warsztaty 4
warsztaty 2
warsztaty 2
warsztaty 2
warsztaty 2
warsztaty 2
warsztaty 2
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Warunki zaliczenia

WARSZTATY

FORMA ZALICZENIA WAGA FORMY ZALICZENIA

Praca na zajeciach 50
Zaliczenie 50
WYKEADY

FORMA ZALICZENIA  WAGA FORMY ZALICZENIA

Brak ustalonych wag.

Metody ksztalcenia

- Cwiczenia

- symulacja

- dyskusja

- praca w grupach-gry

Literatura przedmiotu (obowiazkowa)

- ]. Jabtonska-Bonica. Prawnik a sztuka negocjacji i retoryki 2003
- R. Fisher, W. Ury, B. Patron. Dochodzac do Tak. Negocjacje bez poddawania sie 1997

- G. Kennedy. Negocjacje doskonate 2000
- Z. Necki. Komunikacja miedzyludzka 2000

- S. L. Stadniczenko. Znaczenie komunikacji spotecznej dla jurysprudencji. Wybrane zagadnienia

2008

- J. Kaminski. Negocjowanie. Techniki rozwigzywania konfliktow 2003
- W. Gtlodowski. Komunikowanie interpersonalne 2001
- M. Bobrowicz. Mediacje gospodarcze - jak mediowac¢ i przekonywac 2004

Literatura przedmiotu (uzupeiniajaca)

- Brak literatury
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Odniesienie efektow przedmiotowych do efektow kierunkowych, tresci ksztalcenia, metod

weryfikacji

SYMBOL EFEKTU
KSZTARCENIA

P W1

P W2

P W3

SYMBOL EFEKTU
KSZTAECENIA

P Ul

P U2

P U3

SYMBOL EFEKTU
KSZTALCENIA

P K1

ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO
EFEKTU KIERUNKOWEGO

Ad1A W04
Ad1A W05
Ad1A W08
Ad1A W10

Ad1A W04
Ad1A W05
Ad1A W09
Ad1A W10

Ad1A W04
Ad1A W05
Ad1A W13

ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO
EFEKTU KIERUNKOWEGO

Ad1A U05
Ad1A U07

Ad1A UO1
Ad1A U03
Ad1A U07

Ad1A UO1
Ad1A U03
Ad1A U07

ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO
EFEKTU KIERUNKOWEGO

WIEDZA

UMIEJETNOSCI

ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO
TRESCI KSZTALCENIA (NAUCZANIA)
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ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO
TRESCI KSZTALXCENIA (NAUCZANIA)
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KOMPETENC]E SPOLECZNE

Ad1A K03
Ad1A K04
Ad1A K05
Ad1A K11
Ad1A K12

ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO
TRESCI KSZTALCENIA (NAUCZANIA)

~N W N

—
o

ODNIESIENIE DANEGO
EFEKTU DO METODY
WERYFIKAC]I

¢wiczenia do
wykonania
udzial w symulacji
udzial w zaliczeniu

wypowiedzZ ustna

¢wiczenia do
wykonania

ODNIESIENIE DANEGO
EFEKTU DO METODY
WERYFIKAC]I

¢wiczenia do
wykonania
udzial w symulacji

¢wiczenia do
wykonania
udzial w symulacji

¢wiczenia do
wykonania
udzial w symulacji

ODNIESIENIE DANEGO
EFEKTU DO METODY
WERYFIKAC]I

¢wiczenia do
wykonania
udziat w dyskusji
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SYMBOL EFEKTU ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO
KSZTARCENIA EFEKTU KIERUNKOWEGO TRESCI KSZTALCENIA (NAUCZANIA)

KOMPETENC]JE SPOLECZNE

Ad1A K01
Ad1A K04

Ad1A K05

P K2 Ad1A K10
Ad1A K11

Ad1A K12

[N

Ad1A K03
P K3 Ad1A K07
- Ad1A K10

ODNIESIENIE DANEGO
EFEKTU DO METODY
WERYFIKAC]I

¢wiczenia do
wykonania
udziat w symulacji

¢wiczenia do
wykonania
udziat w symulacji
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