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"0 EKONOMICZNO-HUMANISTYCZNA
W WARSZAWIE

Nazwa kierunku studiow:

Administracja

Nazwa przedmiotu: Kompetencje komunikacyjne

Poziom studiow: I stopnia

Forma studiow: Stacjonarne

Profil studidow: praktyczny

Nazwa przedmiotu: Kompetencje komunikacyjne

Forma zajec i punkty ECTS

Liczba godzin Punkty ECTS  Sposdéb zaliczenia
konwersatoria 10 zaliczenie z ocena

Razem 10 1

Cele ksztalcenia

Celem ksztatcenia jest przekazanie studentowi podstawowej wiedzy z zakresu komunikacji oraz uswiadomienie
znaczenia kompetencji komunikacyjnych w pracy administratywisty.
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Efekty uczenia sie

SYMBOL EFEKTU
UCZENIA SIE

P W1

P W2

P W3

P W4

SYMBOL EFEKTU
UCZENIA SIE

P U1

P U2

P U3

SYMBOL EFEKTU
UCZENIA SIE

P K1

P K2

Kategoria: WIEDZA

OPIS EFEKTU UCZENIA SIE

Student posiada podstawowa wiedze z zakresu kanatow
komunikacji.

Student wyjasnia dlaczego od wlasciwej relacji

komunikacyjnej zalezy sukces i skutecznos¢ administratywisty.

Student ma podstawowa wiedze na temat mechanizmow
wplywajacych na percepcje, szumoéw komunikacyjnych

Student zna metody aktywnego stuchania

Kategoria: UMIEJETNOSCI
OPIS EFEKTU UCZENIA SIE

Student posiada umiejetnos¢ stosowania technik skutecznej
komunikacji i technik negocjacyjnych wykorzystujac wszystkie
kanaty komunikacyjne w negocjacjach.

Student wykazuje sie umiejetnoscia tworczego rozwiazywania
konfliktow oraz zdolnoscia rozpoznawania i obrony przed
psychomanipulacjami.

Student potrafi zastosowa¢ metody aktywnego stuchania na
roznych plaszczyznach zycia codziennego.

Kategoria: KOMPETENC]JE SPOLECZNE

OPIS EFEKTU UCZENIA SIE

Student rozumie znaczenie otwartosci komunikacyjnej na
drugiego czlowieka i jego problemy.

Student wykazuje sie dociekliwoscia, empatia,
odpowiedzialnoscia.

ODNIESIENIE EFEKTU DO
EFEKTU KIERUNKOWEGO

Adm WG04
Adm WG10

Adm WG04
Adm WG10

Adm WG04
Adm WG10

Adm WG04
Adm WG10

ODNIESIENIE EFEKTU DO
EFEKTU KIERUNKOWEGO

Adm UKO1
Adm_UK02

Adm_UKO1
Adm_UK02

Adm UKO1
Adm_UKO02

ODNIESIENIE EFEKTU DO
EFEKTU KIERUNKOWEGO

Adm KOO01
Adm KKO02

Adm KOO01
Adm_ KRO1
Adm K004
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Kategoria: KOMPETENC]JE SPOLECZNE

SYMBOL EFEKTU

UCZENIA SIE OPIS EFEKTU UCZENIA SIE

Absolwent jest gotow poprzez doskonalenie swoich
P K3 kompetencji komunikacyjnych rzetelnie realizowac¢ zadania
zwigzane z praca w administracji publicznej

Tresci programowe przedmiotu

NUMER OPIS ZAGADNIENIA FORMA ZAJEC
1 Kanaly komunikacji spotecznej konwersatoria
2 Mechanizmy wplywajace na percepcje. Szumy komunikacyjne.  konwersatoria
3 Metody aktywnego stuchania konwersatoria
4 Znaczenie skutecznej komunikacji w pracy administratywisty konwersatoria

ODNIESIENIE EFEKTU DO
EFEKTU KIERUNKOWEGO

Adm K001
Adm _KRO1
Adm_KR02
Adm KR03
Adm K005

LICZBA

GODZIN

2
2
3
3
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Warunki zaliczenia

KONWERSATORIA

FORMA ZALICZENIA WAGA FORMY ZALICZENIA
Obecnos¢ na zajeciach 20

Praca na zajeciach 80

Metody ksztalcenia

- Cwiczenia

- symulacja

- dyskusja

- praca w grupach-gry

Literatura przedmiotu (obowiazkowa)

- ]. Jabtonska-Bonica. Prawnik a sztuka negocjacji i retoryki 2003
- Z. Necki. Komunikacja miedzyludzka 2000

Literatura przedmiotu (uzupeiniajaca)

- S. L. Stadniczenko. Znaczenie komunikacji spotecznej dla jurysprudencji. Wybrane zagadnienia
2008

- J. Kaminski. Negocjowanie. Techniki rozwiazywania konfliktow 2003

- Anna Pawlak, Justyna Stadniczenko. Komunikacja w dyskursie sadowego stosowania prawa 2015
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Odniesienie efektow przedmiotowych do efektow kierunkowych, tresci ksztalcenia, metod

weryfikacji

SYMBOL EFEKTU UCZENIA
SIE,

P W1

P W2

P W3

P W4

SYMBOL EFEKTU UCZENIA
SIE

P Ul

P U2

P U3

SYMBOL EFEKTU UCZENIA
SIE

P K1

P K2

ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO
EFEKTU KIERUNKOWEGO

ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO
TRESCI KSZTALCENIA (NAUCZANIA)

WIEDZA

Adm WG04
Adm WG10

Adm WG04
Adm WG10

Adm WG04
Adm WG10

Adm WG04
Adm WG10

ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO
EFEKTU KIERUNKOWEGO

ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO
TRESCI KSZTALCENIA (NAUCZANIA)

UMIEJETNOSCI

Adm_UKO01
Adm_UK02

Adm_UKO1
Adm_UK02

Adm_UKO1
Adm_UK02

ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO
EFEKTU KIERUNKOWEGO

WN -

ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO
TRESCI KSZTAL.CENIA (NAUCZANIA)

KOMPETENC]E SPOEECZNE

Adm_KOO01
Adm_KK02

Adm_KOO01
Adm_KRO1
Adm_K004

> WN =

—_

ODNIESIENIE DANEGO
EFEKTU DO METODY
WERYFIKAC]I

¢wiczenia do
wykonania
udzial w symulacji
udzial w zaliczeniu

wypowiedz ustna

¢wiczenia do
wykonania
udzial w zaliczeniu

¢wiczenia do
wykonania
udzial w zaliczeniu

ODNIESIENIE DANEGO
EFEKTU DO METODY
WERYFIKAC]I

¢wiczenia do
wykonania
udziat w symulacji

¢wiczenia do
wykonania
udziat w symulacji

¢wiczenia do
wykonania
udzial w symulacji

ODNIESIENIE DANEGO
EFEKTU DO METODY
WERYFIKAC]I

¢wiczenia do
wykonania
udzial w dyskusji

¢wiczenia do
wykonania
udzial w symulacji
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SYMBOL EFEKTU UCZENIA ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO
SIE EFEKTU KIERUNKOWEGO TRESCI KSZTALCENIA (NAUCZANIA)

KOMPETENC]JE SPOLECZNE

Adm_KOO01
Adm_KRO1

P K3 Adm_KR02 4
- Adm KRO3
Adm_KO05

ODNIESIENIE DANEGO
EFEKTU DO METODY
WERYFIKAC]I

udzial w dyskusji
udzial w symulacji
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