"0 EKONOMICZNO-HUMANISTYCZNA
W WARSZAWIE

Nazwa kierunku studiow:

Politologia

Nazwa przedmiotu: Komunikowanie z otoczeniem

Poziom studiow: I stopnia

Forma studiow: Niestacjonarne

Profil studiow: ogélnoakademicki

Nazwa przedmiotu: Komunikowanie z otoczeniem

Forma zajec i punkty ECTS

Liczba godzin Punkty ECTS  Sposdéb zaliczenia
konwersatoria 16 zaliczenie z ocena

Razem 16 3

Cele ksztalcenia

1. Zapoznanie studentéw z terminologia, rola komunikacji w zyciu spotecznym i jej rozwojem
2. Przygotowanie studentéw do komunikacji w réznych dziedzinach zycia spotecznego

POL-L.Z/12387

3. Zapoznanie studentéw z praktycznym budowaniem wizerunku w otoczeniu i zawodzie, kryzysami i patologiami w

komunikacji
4. Przygotowanie studentéw do praktycznego komunikowania w mediach spotecznosciowych
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Efekty uczenia sie

SYMBOL EFEKTU
UCZENIA SIE

P W1

P W2

P W3

P W4

SYMBOL EFEKTU
UCZENIA SIE

P U1l

P U2

Kategoria: WIEDZA
OPIS EFEKTU UCZENIA SIE
Student definiuje terminy z zakresu komunikowania, wyjasnia

znaczenie komunikowania w spoteczenstwie oraz opisuje
przebieg jego rozwoju historycznego

Rozpoznaje i rozréznia komunikacje polityczna, biznesowa,
medialna, naukowaq i miedzykulturowa

Potrafi zbudowa¢ wlasciwy wizerunek w otoczeniu, rozpoznac
i scharakteryzowac konflikty, kryzysy i patologie w
komunikacji

Potrafi komunikowac sie w mediach spotecznosciowych

Kategoria: UMIEJETNOSCI

OPIS EFEKTU UCZENIA SIE

Student potrafi dokonac¢ analizy réznych rodzajéow interakcji
komunikacyjnych w otoczeniu w przeszlosci i wspdtczesnie
stosujac wlasciwy aparat pojeciowy

Klasyfikuje i pordwnuje rézne rodzaje komunikacji w
spoteczenstwie

Pol WG02
Pol WG03
Pol WG04
Pol WK03
Pol WGO07
Pol WG08

Pol WGO1
Pol WG02
Pol WG03
Pol WG04
Pol WGO08
Pol WKO06

Pol WG03
Pol WKO1
Pol WG06
Pol WG08
Pol WKO7

Pol WG02
Pol WG03
Pol WG06
Pol WG08
Pol WKO7

Pol UW02
Pol UW03
Pol UW08
Pol U001

Pol UWO01
Pol UWO03
Pol UW08
Pol UOO1

ODNIESIENIE EFEKTU DO
EFEKTU KIERUNKOWEGO

ODNIESIENIE EFEKTU DO
EFEKTU KIERUNKOWEGO
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SYMBOL EFEKTU
UCZENIA SIE

P U3

P U4

SYMBOL EFEKTU
UCZENIA SIE

P K1

P K2

Kategoria: UMIEJETNOSCI

OPIS EFEKTU UCZENIA SIE

Ocenia, analizuje i poddaje krytyce kryzysy i patologie w
komunikacji z otoczeniem

Potrafi przewidywac i argumentowa¢ w komunikacji medialnej

Kategoria: KOMPETENC]JE SPOLECZNE

OPIS EFEKTU UCZENIA SIE

Student wykazuje kreatywnos$c i chetnie podejmuje
komunikowanie z otoczeniem

W samodzielny spos6b rozwigzuje postawione przed nim
zagadnienia i problemy teoretyczne oraz praktyczne

Tresci programowe przedmiotu

ODNIESIENIE EFEKTU DO
EFEKTU KIERUNKOWEGO

Pol UWO01
Pol UWO03
Pol UW04
Pol UWO06
Pol UWO07

Pol UWO1
Pol UWO02
Pol UW03
Pol UW04
Pol_ UWO06

ODNIESIENIE EFEKTU DO
EFEKTU KIERUNKOWEGO

Pol KK02
Pol KK03
Pol K002
Pol K004

Pol KKO01
Pol KKO02
Pol KO04
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LICZBA

NUMER OPIS ZAGADNIENIA FORMA ZAJEC GODZIN

1. Terminologia, definicje, rola komunikacji w zZyciu spotecznym. Omoéwienie
schematu komunikowania z otoczeniem. Wprowadzenie pojeé
nadawca/odbiorca, kodowania/dekowania. Klasyfikacja czynnikow
wplywajacych na efektywnos$¢ komunikowania. 2. Komunikacja w kulturze
(formy, zadania) 3. Komunikacja w polityce 4. Komunikacja w biznesie 5.
Rodzaje komunikacji (niewerbalna, werbalna, z samym sobg, komunikacja
interpersonalna i grupowa, komunikacja w organizacjach i pomiedzy nimi,
oraz komunikacja masowa. Komunikowanie miedzykulturowe) i ktopoty z
komunikacja (bariery komunikacyjne) 6. Komunikacja z mediami, wizerunek

1 w otoczeniu i zawodzie (budowanie wizerunku, zapoznanie z zasadami konwersatoria 16
przygotowania poprawnego CV oraz przeprowadzenie autoprezentacji na jego
podstawie). Wystapienia publiczne: tekst, styl, sSrodki retoryczne, forma
prezentacji, opanowanie stresu; Wywiad 7. Konflikty, kryzysy i patologie w
komunikacji: pojecie konfliktu, rozwiazywanie konfliktéw w organizacji,
przetamywanie oporu wobec zmian, socjotechniki w zarzadzaniu, zarzadzanie
w niestabilnym otoczeniu, zarzadzanie zmiana - model Lewina, patologie
organizacji jako zaktadu pracy, zapobieganie patologiom. 8. Przeglad
internetowych form komunikowania z otoczeniem (portale spotecznosciowe,
blogi, fora)
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Warunki zaliczenia

KONWERSATORIA
FORMA ZALICZENIA  WAGA FORMY ZALICZENIA

Brak ustalonych wag.

Metody ksztalcenia

- multimedialna prezentacja wynikow badan

Literatura przedmiotu (obowiazkowa)

- John Stewart. Mosty zamiast muréw 2012
- Cheryl Hamilton. Skuteczna komunikacja w biznesie 2011

- S. Pilipiec, P. Szreniawski. Komunikacja spoteczna, [w:] Socjologia administracji. Zarys wyktadu

2013

- Krystyna Wojcik. Public relations. Wiarygodny dialog z otoczeniem 2015
- Evelina Kristanova. Media w komunikacji spotecznej i mechanizmy manipulacji w nich
(Transformacje. Pismo interdyscyplinarne, nr. 1/4(47/50), strony 121-131) 2006

Literatura przedmiotu (uzupeiniajaca)

- Brak literatury
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Odniesienie efektow przedmiotowych do efektow kierunkowych, tresci ksztalcenia, metod

weryfikacji

SYMBOL EFEKTU UCZENIA ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO
SIE EFEKTU KIERUNKOWEGO TRESCI KSZTALCENIA (NAUCZANIA)

P W1

P w2

P W3

P W4

Pol WG02
Pol WG03
Pol WG04
Pol WK03
Pol WG07
Pol WG08

Pol WGO1
Pol WG02
Pol WG03
Pol WG04
Pol WG08
Pol WK06

Pol WG03
Pol WKO01
Pol WG06
Pol WG08
Pol WKO07

Pol WG02
Pol WG03
Pol WG06
Pol WG08
Pol WKO7

WIEDZA

SYMBOL EFEKTU UCZENIA ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO
SIE EFEKTU KIERUNKOWEGO TRESCI KSZTALCENIA (NAUCZANIA)

P Ul

P U2

P U3

Pol UW02
Pol_ UW03
Pol UW08
Pol U001

Pol UWO1
Pol UW03
Pol UW08
Pol U001

Pol UWO1
Pol UW03
Pol UW04
Pol UW06
Pol UW07

Pol UWO1
Pol UW02
Pol UW03
Pol UW04
Pol UW06

UMIEJETNOSCI

ODNIESIENIE DANEGO
EFEKTU DO METODY
WERYFIKAC]I

ODNIESIENIE DANEGO
EFEKTU DO METODY
WERYFIKAC]I
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SYMBOL EFEKTU UCZENIA ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO
SIE EFEKTU KIERUNKOWEGO TRESCI KSZTALCENIA (NAUCZANIA)

P K1

P K2

KOMPETENC]JE SPOLECZNE

Pol KK02
Pol KK03
Pol K002
Pol KO04

Pol KK01
Pol KK02 1
Pol K004

ODNIESIENIE DANEGO
EFEKTU DO METODY
WERYFIKAC]I
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