WYZSZA SZKOEA

FINANSOW 1 ZAREADZANIA W WARSZAWIE

Nazwa kierunku ksztalcenia:

Zarzadzanie
Rodzaj przedmiotu: specjalnosciowy

Opiekun: dr Tomasz Kopczynski

Poziom studiéw (I lub II stopnia): II stopnia

Tryb studiéw: Niestacjonarne

Profil ksztatcenia (ogélnoakademicki czy praktyczny): ogélnoakademicki
Nazwa modutu (przedmiotu) ksztatcenia: Opinia publiczna (ZAR-M.Z/4626)

Forma zajec i punkty ECTS

Liczba godzin Punkty ECTS  Sposob zaliczenia

wyktady 16 egzamin
konsultacje 40 bez oceny
praca wtasna 94

Razem 150 6

Cele ksztalcenia

Zaznajomienie z podstawowymi pojeciami badan spotecznych, uzytecznymi do opisu opinii publicznej; umiejetnosé
operowania zmiennymi, uswiadomienia zwigzkow przyczynowo-skutkowych; uswiadomienie napiecia pomiedzy
trafnoscia i rzetelnoscia, ograniczen i mozliwosci badan ilosciowych i jako$ciowych; krytycyzm badawczy, wybor
metod badawczych; czytanie wynikéw badan, bledy sondazowe; wyszukiwanie aktoréw dyskursu, graczy medialnych,
dostrzeganie zwiazkéw pomiedzy wybrana zmienng zalezna a bodZcami zewnetrznymi.
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Efekty uczenia sie

SYMBOL EFEKTU
KSZTAXCENIA

P W1

P W2

P W3

SYMBOL EFEKTU
KSZTALCENIA

P Ul

P U2

P U3

SYMBOL EFEKTU

KSZTAXCENIA

P K1

P K2

Kategoria: WIEDZA

OPIS EFEKTU KSZTALCENIA

Student ma wiedze dotyczaca specyfiki zjawiska opinii
publicznej, jej cechach, funkcjach, procesach formowania i
ksztaltowania.

Ma wiedze dotyczaca czynnikow determinujacych procesy
powstawania, badania i ksztaltowania opinii publicznej oraz
wplywu opinii publicznej na zjawiska i procesy
spoteczno-gospodarcze.

Zna podstawowe koncepcje metodologiczne badan opinii
publiczne;j.

Kategoria: UMIEJETNOSCI
OPIS EFEKTU KSZTALCENIA

Posiada umiejetnos¢ identyfikacji i odrézniania opinii
publicznej od innych zjawisk formujacych sfere spoteczna i
komunikacyjna.

Rozumie wptyw opinii publicznej na zjawiska i procesy
spoteczno-gospodarcze.

Posiada umiejetno$¢ planowania oraz ewaluacji dzialan w
zakresie badania i ksztaltowania opinii publiczne;j.

Kategoria: KOMPETENCJE SPOLECZNE

OPIS EFEKTU KSZTALCENIA

Potrafi wskaza¢ problem bedacy obiektem opinii publicznej,
zinterpretowac i zaprezentowac wyniki jego badan.

Potrafi formulowac i prezentowac podstawowe sady w
sprawach opinii publicznej oraz jej wplywu na zjawiska i
procesy spoteczno-gospodarcze.

ODNIESIENIE EFEKTU DO
EFEKTU KIERUNKOWEGO

Z2A W01
Z2A W02
Z2A W06

72A W01
72A W02
72A W03

Z2A W03
Z2A W04
Z2A W05

ODNIESIENIE EFEKTU DO
EFEKTU KIERUNKOWEGO

Z2A U01
72A U03

72A U01
72A U03
72A U04

72A U02
72A U04
72A U08

ODNIESIENIE EFEKTU DO
EFEKTU KIERUNKOWEGO

72A K05
72A K06
72A K07

Z2A K02
Z2A K04
72A K06
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Tresci programowe przedmiotu

NUMER

OPIS ZAGADNIENIA

T1. Pojecie i istota opinii publicznej Geneza pojecia , opinia publiczna”.
Blumera, Lippmana, Lazarsfelda, Allporta, Sartoriego rozumienie opinii
publicznej. Procesy obiektywizacji i internalizacji znaczen. Normy i wartosci.
Postawy i stereotypy. Konformizm a procesy integracji i dezintegracji grup
spotecznych. Opinia publiczna a nastroje spoteczne. Opinia spoteczna a opinia
publiczna.

T2. Cechy i funkcje opinii publicznej. Kierunek i obiekt opinii publiczne;j.
Opinia chwilowa i trwata. Dynamika, zasieg, intensywnosc¢ i gtebokos¢ opinii
publicznej. Opinia publiczna a demokracja, propaganda i marketing polityczny.
Integracyjne i kontrolne funkcje opinii publiczne;j.

T3. Procesy formowania opinii publicznej. Ujecie integracyjne i elitarne
procesow formowania opinii publicznej. Etapy formowania opinii publicznej.
Opinia wewnetrzna i zewnetrzna. Grupy pierwotne i wtorne a procesy
formowania opinii publicznej. Adaptacja do wymogéw instytucjonalnych
systemu a ekspresja i artykulacja opinii publicznej. Model kaskadowy K.
Deutscha.

T4. Ksztaltowanie opinii publicznej. Instytucjonalny i interpersonalny wymiar
wplywu spotecznego. Spoteczno-kulturowe, ekonomiczne i psychologiczne
uwarunkowania wptywu spotecznego. Wptyw spoteczny a cechy komunikacji i
informacji. Metody i narzedzia wptywu spotecznego. Perswazja a manipulacja.
Techniki perswazyjne. Profesjonalizacja sfery ksztalttowania opinii publiczne;j.
Propaganda. Marketing polityczny, komercyjny i spoteczny. Reklama,
sponsoring, public relations a ksztalttowanie opinii. Efekty sondazowe a
ksztaltowanie opinii publicznej.

T5. Rola srodkéw masowego przekazu w funkcjonowaniu opinii publiczne;j.
Teorie oddzialywania medidw masowych. ,Magiczny pocisk”, selekcjonerzy i
liderzy opinii. Fakty i faktoidy. Spirala milczenia E.Noelle-Neumann. Hipoteza
+Agenda Setting” McCombs’a i Shaw’a. Srodki masowego przekazu w procesie
komunikacji spotecznej - model McQuaile’a. Model propagandy Chomsky’ego i
Hermanna. Planowanie kampanii informacyjnej w mediach masowych.

T6. Metody i techniki badania opinii publicznej. Badacz a przedmiot badan.
Maxa Webera postulat wolnosci od wartosciowania a specyfika rzeczywistosci
spotecznej. Funkcje badan opinii publicznej Etapy procesu badan opinii
publicznej. Typowe btedy w badaniach opinii publicznej Efekty sondazowe.
Sondaze opinii publicznej a manipulowanie spoteczefistwem. Organizacja
rynku badawczego w Polsce i na Swiecie. Etyczne uwarunkowania badan opinii
publiczne;j.

FORMA
ZAJEC

wyktady

wyktady

wyktady

wyktady

wyktady

wyktady

LICZBA
GODZIN
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Warunki zaliczenia

WYKEADY
FORMA ZALICZENIA WAGA FORMY ZALICZENIA
Egzamin 80
Obecnos¢ na zajeciach 20
Metody ksztalcenia

- wyktad uzupemiony prezentacja multimedialng
- wyktad problemowy uwzgledniajacy metode analizy przypa

Literatura przedmiotu (obowiazkowa)

- Noelle-Neumann E.. Spirala milczenia 2004

- Mtyniec E.. Opinia publiczna: wstep do teorii 2002

- Kusmierski S.. Opinia publiczna - wprowadzenie do teorii 1997

- Ociepka B., Dobek-Ostrowska B.. Opinia publiczna [w:] Teoria i praktyka propagandy 1997

- Kopczynski T.. Produkt przedsiebiorstwa medialnego - istota i implikacje w zakresie zarzadzania
[w:] Prawne, ekonomiczne i polityczne aspekty funkcjonowania medidéw i kreowania ich zawartosci
2010

Literatura przedmiotu (uzupeiniajaca)

- Kopczynski T.. Kulturowe czynniki rozwoju Electronic Commerce (EC) 2002

- McQuail D.. Teoria komunikowania masowego 2007

- Szreder M.. Metody i techniki sondazowych badan opinii publicznej 2004

- Habermas J.. Strukturalne przeobrazenia sfery publicznej 2007

- McCombs M.. Ustanawianie agendy - media masowe i opinia publiczna 2009

- Dobek-Ostrowska B.. Komunikowanie polityczne i publiczne, czes¢ 11, rozdziat 8,9,10,11. 2006

- Pratkanis A., Aronson E.. Wiek propagandy. Uzywanie i naduzywanie perswazji na co dzien 2004

- Kopczynski T.. Sensoryczna perspektywa konwergencji mediéw [w:] Problemy konwergencji
medidow 2013
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Odniesienie efektow przedmiotowych do efektow kierunkowych, tresci ksztalcenia, metod
weryfikacji

ODNIESIENIE DANEGO

SYMBOL EFEKTU ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO EFEKTU DO METODY
KSZTARCENIA EFEKTU KIERUNKOWEGO TRESCI KSZTALCENIA (NAUCZANIA)
WERYFIKACJI
WIEDZA
Z2A W01 1
P W1 Z2A W02 2 Egzamin pisemny
Z2A W06 3
1
Z2A W01 2
P W2 Z2A W02 3 Egzamin pisemny
Z2A W03 4
5
Z2A W03 3
P W3 Z2A W04 6 Egzamin pisemny
Z2A W05
SYMBOL EFEKTU ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO D A Oa0
KSZTAECENIA EFEKTU KIERUNKOWEGO TRESCI KSZTALCENIA (NAUCZANIA) WERYFIKAC
i)
UMIEJETNOSCI
Z2A U01 1 N
P U1 72A U03 2 Egzamin pisemny
Z2A U01 5
P U2 Z2A U03 1 Egzamin pisemny
Z2A U04
Z2A U02 4
P U3 Z2A U04 5 Egzamin pisemny
Z2A_U08 6
SYMBOL EFEKTU ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO et Doy
KSZTARCENIA EFEKTU KIERUNKOWEGO TRESCI KSZTALCENIA (NAUCZANIA)
WERYFIKACJI
KOMPETENC]JE SPOLECZNE
Z2A K05 2
P K1 Z2A K06 5 Egzamin pisemny
Z2A K07 6
Z2A K02 a
P K2 Z2A K04 5 Egzamin pisemny
Z2A K06
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