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"0 EKONOMICZNO-HUMANISTYCZNA
W WARSZAWIE

Nazwa kierunku studiow:

Zarzadzanie

Nazwa przedmiotu: Trening komunikacji interpersonalnej

Poziom studidw: II stopnia

Forma studiow: Stacjonarne

Profil studiow: ogélnoakademicki

Nazwa przedmiotu: Trening komunikacji interpersonalnej

Forma zajec i punkty ECTS

Liczba godzin Punkty ECTS  Sposdéb zaliczenia
warsztaty 30 zaliczenie z ocena

Razem 30 6

Cele ksztalcenia

Celem przedmiotu jest rozwijanie kompetencji komunikacyjnych w kontekscie pracy menadzerskich oraz ksztattowania
relacji pracowniczych.
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Efekty uczenia sie

SYMBOL EFEKTU
UCZENIA SIE

P W1

P W2

P W3

SYMBOL EFEKTU
UCZENIA SIE

P Ul

P U2

Kategoria: WIEDZA

OPIS EFEKTU UCZENIA SIE

Zna znaczenie komunikacji w pracy menedzera. Rozpoznaje
poziomy komunikacyjne oraz kategorie komunikowania w
organizacji.

Wie jak dziata proces komunikacji w organizacji. Zna bariery
komunikacyjne oraz ich konsekwencje dla ksztaltowania
relacji w organizacji.

Posiada wiedze dotyczaca stylow zarzadzania oraz
kompetencji menadzerskich.

Kategoria: UMIEJETNOSCI

OPIS EFEKTU UCZENIA SIE

Student umie stosowac narzedzia aktywnego stuchania. Umie
$Swiadomie wpltywac na jako$¢ komunikacji.

Potrafi diagnozowac¢ problemy komunikacyjne, w tym
problemy pracy zespotu oraz Swiadomie ksztattuje efektywna
komunikacje.

ODNIESIENIE EFEKTU DO
EFEKTU KIERUNKOWEGO

Zarz WG03 Mgr
Zarz WG05 Mgr
Zarz WG06_Mgr
Zarz WG11 Mgr

Zarz WG03 Mgr
Zarz WG05 Mgr
Zarz WG11 Mgr

Zarz WG03 Mgr
Zarz WG05 Mgr
Zarz WG06_Mgr
Zarz WG11 Mgr

ODNIESIENIE EFEKTU DO
EFEKTU KIERUNKOWEGO

Zarz UW02 Mgr
Zarz UW08 Mgr
Zarz UW09 Mgr
Zarz UW11 Mgr
Zarz UO02 Mgr
Zarz UU02 Mgr

Zarz UW02 Mgr
Zarz UW08 Mgr
Zarz UW09 Mgr
Zarz UW11 Mgr
Zarz UKO1 Mgr
Zarz UOO1 Mgr
Zarz UU02 Mgr
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Kategoria: KOMPETENC]JE SPOLECZNE

SYMBOL EFEKTU
UCZENIA SIE OPIS EFEKTU UCZENIA SIE

Posiada swiadomos¢ wlasnych stabych i mocnych stron,
P K1 rozumie potrzebe ciaglego samodoskonalenia, przejawia chec¢
TOZWOju.

Tresci programowe przedmiotu

ODNIESIENIE EFEKTU DO
EFEKTU KIERUNKOWEGO

Zarz KK03 Mgr
Zarz KO0O1 Mgr
Zarz KO05 Mgr
Zarz KO06 Mgr
Zarz KR0O3 Mgr

FORMA LICZBA
NUMER OPIS ZAGADNIENIA ZAJEC GODZIN
Skuteczne kierowanie: gldwne zadania i funkcje menadzerskie; budowanie
1 - o s warsztaty (§)
Swiadomosci kompetencji lidera.
Komunikacja w organizacji: schemat komunikacji jedno- i dwustronnej;
2 omowienie szumow i barier komunikacyjnych; ¢wiczenie narzedzi s 14
zwiekszajacych efektywnos¢ komunikacji. Praktyczne zastosowanie - udzielanie
informacji zwrotne;j.
Casy study. Omoéwienie projektow komunikacyjnych - analiza trudnych sytuacji
3 pracowniczych oraz sposobow wykorzystania narzedzi efektywnej komunikacji warsztaty 10
dla ksztalttowania prawidlowych relacji pracowniczych.
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Warunki zaliczenia

WARSZTATY
FORMA ZALICZENIA WAGA FORMY ZALICZENIA
Obecnos¢ na zajeciach 30
Projekt koncowy 70
Metody ksztalcenia

- Praca w grupach-gry.

- praca indywidualna samodzielna

- dyskusja

- rozwiazywanie kazusow

- wyktad uzupethiony prezentacja multimedialng

Literatura przedmiotu (obowiazkowa)

- Szaban Jolanta. Miekkie zarzadzanie 2003
- Kozusznik Barbara. Kierowanie zespotem pracowniczym 2005
- Robbins Stephen P.. Zasady zachowania w organizacji 2000

Literatura przedmiotu (uzupeiniajaca)

- Oyster Carol K.. Grupy 2002
- Spitzberg Brian H., Barge J. Kevin. Komunikacja miedzy ludzmi 2015
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Odniesienie efektow przedmiotowych do efektow kierunkowych, tresci ksztalcenia, metod

weryfikacji

SYMBOL EFEKTU UCZENIA
SIE,

P W1

P W2

P W3

SYMBOL EFEKTU UCZENIA
SIE

P Ul

P U2

SYMBOL EFEKTU UCZENIA

ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO

EFEKTU KIERUNKOWEGO

Zarz WG03_Mgr
Zarz WG05_Mgr
Zarz WG06_Mgr
Zarz WG11 Mgr

Zarz WG03_Mgr
Zarz WG05 Mgr
Zarz WG11 Mgr

Zarz WG03_Mgr
Zarz WG05_Mgr
Zarz WG06_Mgr
Zarz WG11 Mgr

ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO

EFEKTU KIERUNKOWEGO

ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO
TRESCI KSZTALCENIA (NAUCZANIA)

WIEDZA

N WK =

N —

ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO
TRESCI KSZTALCENIA (NAUCZANIA)

UMIEJETNOSCI

Zarz UW02 Mgr
Zarz UW08_Mgr
Zarz UW09 Mgr
Zarz UW11 Mgr
Zarz UO02_Mgr
Zarz UU02 Mgr

Zarz UW02_Mgr
Zarz UW08_Mgr
Zarz. UW09 Mgr
Zarz UW11 Mgr
Zarz UKO1_Mgr
Zarz UO01 Mgr
Zarz UU02 Mgr

ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO

w N

w N

ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO

ODNIESIENIE DANEGO
EFEKTU DO METODY
WERYFIKAC]I

Aktywnosc¢ na
zajeciach
projekt grupowy

Aktywnosc¢ na
zajeciach
projekt grupowy

Aktywnosc¢ na
zajeciach
projekt grupowy

ODNIESIENIE DANEGO
EFEKTU DO METODY
WERYFIKAC]I

Aktywnos¢ na
zajeciach
projekt grupowy

Aktywnosc¢ na
zajeciach
projekt grupowy

ODNIESIENIE DANEGO
EFEKTU DO METODY

SIE EFEKTU KIERUNKOWEGO TRESCI KSZTALCENIA (NAUCZANIA) WERYFIKACJT
KOMPETENC]JE SPOLECZNE

Zarz_KK03_Mgr L,
Zarz KOO1 Mgr 1 Aktywnosc¢ na

P K1 Zarz_KO05_Mgr 2 zajeciach
Zarz KO06_Mgr 3 i
Zarz_KR03_Mgr O RO
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