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Nazwa kierunku studiow:

Zarzadzanie

Nazwa przedmiotu: Podstawy marketingu

Poziom studiow: I stopnia

Forma studiow: Niestacjonarne

Profil studiow: ogélnoakademicki

Nazwa przedmiotu: Podstawy marketingu

Forma zajec i punkty ECTS

Liczba godzin Punkty ECTS  Sposdéb zaliczenia

wyktady 16 egzamin
konsultacje 35 bez oceny
praca wiasna 74

Razem 125 5

Cele ksztalcenia

CELI

Przekazanie studentom podstaw wiedzy dotyczacej podstawowych pojec, prawidtowosci i probleméw zwigzanych ze
stosowaniem orientacji marketingowej w przedsiebiorstwie, w tym w szczegélnosci wykorzystania marketingu-mix jako
narzedzia ksztaltowania pozycji konkurencyjne;j.

CELII

Wyksztalcenie umiejetnosci rozwiazywania problemow marketingowych i stosowania instrumentéw marketingu w
procesie ksztaltowania i zaspokajania potrzeb nabywcéw na konkurencyjnym rynku.

CEL III

Wyksztalcenie kompetencji spotecznych, przygotowujacych do uczestniczenia w procesach programowania,
organizowania i realizacji dziatalnosci marketingowej w przedsiebiorstwie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
oraz funkcjonujacymi w spoteczenstwie zasadami etyki.
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Efekty uczenia sie

SYMBOL EFEKTU
UCZENIA SIE

P W1

P W2

SYMBOL EFEKTU
UCZENIA SIE

P U1

P U2

P U3

Kategoria: WIEDZA

OPIS EFEKTU UCZENIA SIE

Student ma podstawowa wiedze teoretyczna o marketingu
jako dyscyplinie naukowej wchodzacej w sktad nauk o
zarzadzaniu, jego ewolucji, przedmiocie badan, stosowanych
narzedziach badawczych, procesach gospodarczych,
usytuowaniu marketingu w obszarach funkcjonalnych
przedsiebiorstwa i jego relacjach z innymi obszarami
zarzadczymi.

Student rozumie istote zachowan nabywcow, zna czynniki je
ksztaltujace, identyfikuje mozliwosci stosowania marketingu w
organizacji, charakteryzuje instrumenty i dziatania
marketingowe, posiada wiedze o podstawach marketingowego
zarzadzania przedsiewzieciami gospodarczymi i projektami
organizacyjnymi przy wykorzystaniu wtasciwych metod
badawczych i analitycznych oraz zastosowaniu odpowiedniego
instrumentarium marketingowego.

Kategoria: UMIEJETNOSCI

OPIS EFEKTU UCZENIA SIE

Student identyfikuje oraz analizuje zjawiska i procesy
marketingowe w przedsiebiorstwie i jego otoczeniu,
rozpoznaje ich mechanizmy przyczynowo-skutkowe,
porzadkuje zdobyta wiedze i organizuje pozyskiwanie
potrzebnych do tego danych.

Student analizuje rynek, projektuje strategie marketingowa,
ustala kryteria i dokonuje wyboru rynku docelowego, wybiera
zakres i sposob wykorzystania podstawowych instrumentéw i
dziatan marketingowych, przewiduje skutki zastosowania
strategii marketingowej, przewiduje konsekwencje prawne i
etyczne podejmowanych dziatan.

Student posiada umiejetnos¢ zarzadzania procesami
marketingowymi od momentu ich zaprojektowania, poprzez
realizacje, az do oceny efektéw dziatan marketingowych, a
takze umiejetnos¢ syntetycznego przedstawiania koncepcji
dziatan marketingowych (planu marketingowego) w formie
pisemne;j.

Zarz WGO1 Lic
Zarz WGO03 Lic
Zarz WG04 Lic
Zarz WGO07 Lic
Zarz WGO08 Lic
Zarz WGO09 Lic
Zarz WKO02 Lic

Zarz WGO03 Lic
Zarz WG04 Lic
Zarz WGO05 Lic
Zarz WKO02 Lic

Zarz UWO01 Lic
Zarz UWO03 Lic
Zarz UWO05 Lic
Zarz UW06 Lic
Zarz UW09 Lic

Zarz UW04 Lic
Zarz UWO05 Lic
Zarz UW06 Lic
Zarz UWOQ7 Lic
Zarz UWO08 Lic
Zarz UW11 Lic

Zarz UWO01 Lic
Zarz UW04 Lic
Zarz UWO05 Lic
Zarz UWOQ7 Lic
Zarz UWQ09 Lic

ODNIESIENIE EFEKTU DO
EFEKTU KIERUNKOWEGO

ODNIESIENIE EFEKTU DO
EFEKTU KIERUNKOWEGO
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Kategoria: KOMPETENC]JE SPOLECZNE

SYMBOL EFEKTU ODNIESIENIE EFEKTU DO
UCZENIA SIE (UL RN U7 NI A EFEKTU KIERUNKOWEGO
Student rozumie potrzebe ciagtego nabywania, doskonalenia i Zarz KKO1 Lic
uzupelniania wiedzy marketingowej w celu zdobywania i .
P K1 nowych kompetencji podwyzszajacych jego kwalifikacje na ZarZ—KKOZ—L%C
zmieniajacym sie potrzeb rynku pracy. Zarz_KRO2_Lic

Student potrafi okresli¢ priorytety marketingowe
przedsiewziecia gospodarczego, prawidtowo identyfikujac i
rozstrzygajac zwiazane z tym dylematy kierujac sie przy tym

profesjonalizmem wynikajacym z zasad orientacji Zarz KOO1 Lic

marketingowej, przepiséw prawnych regulujacych sfere = T
P K2 marketingowa oraz funkcjonujacych w spoteczenstwie zasad ZarZ—KOOS—L,lC

etycznych, potrafi mysle¢ i dziata¢ w sposdb przedsiebiorczy, Zarz_KRO1_Lic

jest przygotowany do pracy w przedsiebiorstwach, na wtasny
rachunek i w projektach spotecznych, samodzielnie lub w
zespole.

Tresci programowe przedmiotu

FORMA LICZBA
NUMER OPIS ZAGADNIENIA ZAJEC GODZIN
MARKETING JAKO KONCEPCJA DZIALANIA NA KONKURENCYJNYM RYNKU.
Geneza marketingu. Ewolucja orientacji biznesowych przedsiebiorstwa:
orientacja produkcyjna, sprzedazowa, marketingowa i strategiczna. Istota i
1 struktura marketingu w ujeciu tradycyjnym i nowoczesnym. Fazy dziatania wyklady 2

przedsiebiorstwa zorientowanego rynkowo. Funkcje marketingu. Indywidualne
i spoleczne znaczenie marketingu. Znaczenie marketingu dla przedsiebiorstw,
konsumentow, gospodarek. Marketing-mix i jego instrumentarium wedlug
koncepciji 4P, 7P, 4C.

RYNEK I OTOCZENIE RYNKOWE PRZEDSIEBIORSTWA A MARKETING.
Pojecie, istota i klasyfikacja rynku. Mechanizm rynkowy a marketing.
Charakterystyka otoczenia rynkowego przedsiebiorstwa. Otoczenie blizsze i
2 dalsze (mikro- i makrootoczenie). Konkurencja i konkurenci. Pojecie i proces wyktady 2
segmentacji rynku. Kryteria i procedury segmentacji rynku. Definiowanie i
wybor rynku docelowego. Okreslanie atrakcyjnosci rynku docelowego.
Przyktady zastosowania segmentacji rynku.

Postepowanie konsumentéw na rynku.
Zachowania konsumpcyjne. Wzory zachowan. Konsument indywidualny i
konsument instytucjonalny. Modele rozwigzywania probleméw decyzyjnych
konsumentow. Rodzaje decyzji zakupowych. Konsekwencje decyzji zakupowych
3 - satysfakcja i dysonans pozakupowy. Postepowanie konsumentow wyktady 2
indywidualnych i instytucjonalnych na rynku. Procesy decyzyjne konsumentow.
Czynniki ksztaltujace zachowanie konsumentéw. Czynniki psychologiczne.
Czynniki demograficzne. Czynniki spoteczno-kulturowe. Czynniki
marketingowe. Czynniki otoczenia. Wspodtczesne trendy w konsumpcji.
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FORMA LICZBA

NUMER OPIS ZAGADNIENIA ZAJEC GODZIN

BADANIA MARKETINGOWE W SYSTEMIE INFORMAC]I MARKETINGOWE] W
PRZEDSIEBIORSTWIE.
System informacji marketingowej w przedsiebiorstwie. Pojecie, funkcje,
4 obszary i rodzaje badan marketingowych. Proces realizacji badan wyktady 2
marketingowych. Budowa instrumentu pomiarowego. Podstawowe zasady
analizy i prezentacji wynikéw badan marketingowych. Wykorzystanie badan
marketingowych.

ZARZADZANIE PRODUKTEM. Pojecie i klasyfikacje produktu w marketingu.
Produkt wtasciwy a wyposazenie produktu. Podstawy zarzadzania marka.

5 Nazwa i znak marki. Opakowanie i oznakowanie produktu. Ksztalttowanie
struktury asortymentowej produktu. Zarzadzanie cyklem zycia produktu.
Innowacje produktowe. Proces wprowadzania nowego produktu na rynek.
Wykorzystanie metod portfelowych w marketingowym zarzadzaniu produktem.

wyklady 2

STRATEGIE CEN I DYSTRYBUC]L.
Pojecie i funkcje cen. Metody ksztaltowania cen w przedsiebiorstwie. Strategie
i taktyki cenowe. Cena a jako$¢ produktu. Downsizing. Zmiany i réznicowanie
% cen. Negocjacje cenowe. Pojecie i funkcje dystrybucji. Rodzaje i struktura
kanatéw dystrybucji. Tradycyjne i nowoczesne kanaty dystrybucji. Ogniwa w
kanatach dystrybucji. Rodzaje dystrybucji. Procedura wyboru kanatéw
dystrybucji. Logistyka marketingowa. Wspotpraca i konflikty w kanatach
dystrybucji.

wyklady 2

PROMOCJA JAKO NARZEDZIE KOMUNIKAC]I PRZEDSIEBIORSTWA Z
RYNKIEM.

7 Proces komunikacji przedsiebiorstwa z rynkiem. Funkcje i strategie promocji.
Programowanie dziatan promocyjnych. Instrumenty promocji: reklama,
sprzedaz osobista, promocja sprzedazy, public relations, sponsoring,
merchandising, marketing bezposredni. Efektywnos¢ i skutecznos¢ promocji.

wyktady 2

ZARZADZANIE I PLANOWANIE MARKETINGOWE W PRZEDSIEBIORSTWIE.
Istota i struktura zarzadzania marketingowego. Misja i cele przedsiebiorstwa.
Analiza strategiczna w przedsiebiorstwie. Analiza SWOT. Strategia
8 marketingowa przedsiebiorstwa i jej rodzaje. Budowa planu marketingowego. wyktady 2
Organizacja i wdrazanie marketingu w przedsiebiorstwie. Kontrola
efektywnosci dziatan marketingowych. Audyt marketingowy. Prawne i etyczne
dylematy marketingu.
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Warunki zaliczenia

WYKEADY

FORMA ZALICZENIA  WAGA FORMY ZALICZENIA

Egzamin 100

Metody ksztalcenia

- wyktady prowadzone metoda aktywizujaca
- wyktad wspomagany prezentacja multimedialna
- dyskusja

Literatura przedmiotu (obowiazkowa)

- A. Nowacka, R. Nowacki. Podstawy marketingu 2004

Literatura przedmiotu (uzupeiniajaca)

- R. Nowacki, (red. M. Bugdol, K. Szczepanska). Zarzadzanie marketingiem (Podstawy zarzadzania
procesami) 2016

- J. Altkorn, T. Kramer. Leksykon marketingu 1998

- E.N. Berkovitz, R.A. Kerin, W. Rudelius. Marketing 1989

- P. Kotler. Marketing 2006

- P. Kotler, G. Armstrong. Principles of Marketing 1989

- K. Biatecki. Instrumenty marketingu 2006

- H. Mruk, B. Pilarczyk. Kompendium wiedzy o marketingu 2006
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Odniesienie efektow przedmiotowych do efektow kierunkowych, tresci ksztalcenia, metod

weryfikacji

SYMBOL EFEKTU UCZENIA
SIE,

P W1

P W2

SYMBOL EFEKTU UCZENIA
SIE

P U1

P U2

SYMBOL EFEKTU UCZENIA
SIE

P K1

Zarz WGO01 Lic
Zarz_ WGO03_Lic
Zarz WG04 _Lic
Zarz WGO07 Lic
Zarz WG08_Lic
Zarz WG09 Lic
Zarz_WKO02_Lic

Zarz WGO03 Lic
Zarz_ WG04_Lic
Zarz WG05_Lic
Zarz WKO02_Lic

Zarz UWO01 Lic
Zarz UW03 Lic
Zarz. UW05 Lic
Zarz_ UW06_Lic
Zarz UW09 Lic

Zarz UW04 Lic
Zarz UWO05 Lic
Zarz UW06 _Lic
Zarz UW07 _Lic
Zarz_UWO08_Lic
Zarz UW11 Lic

Zarz UWO01 _Lic
Zarz UW04 Lic
Zarz UW05_Lic
Zarz. UW07 _Lic
Zarz_ UW09 Lic

ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO
EFEKTU KIERUNKOWEGO TRESCI KSZTALCENIA (NAUCZANIA)
WIEDZA

o Jo Ul

OO U WN

ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO
EFEKTU KIERUNKOWEGO TRESCI KSZTALCENIA (NAUCZANIA)

UMIEJETNOSCI

OO U WN —

OO U W

[e=BEN N N& TN

ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO
EFEKTU KIERUNKOWEGO TRESCI KSZTALCENIA (NAUCZANIA)

KOMPETENC]JE SPOLECZNE

Zarz KKO1 Lic
Zarz KK02_Lic
Zarz_KR02_Lic

ODNIESIENIE DANEGO
EFEKTU DO METODY
WERYFIKAC]I

Egzamin pisemny

Egzamin pisemny

ODNIESIENIE DANEGO
EFEKTU DO METODY
WERYFIKAC]I

Egzamin pisemny

Egzamin pisemny

Egzamin pisemny

ODNIESIENIE DANEGO
EFEKTU DO METODY
WERYFIKAC]I

Egzamin pisemny

Akademia Ekonomiczno-Humanistyczna w Warszawie

Podstawy marketingu

718



SYMBOL EFEKTU UCZENIA ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO
SIE EFEKTU KIERUNKOWEGO TRESCI KSZTALCENIA (NAUCZANIA)

KOMPETENC]JE SPOLECZNE

Zarz KOO1 Lic
P K2 Zarz KOO05_Lic
Zarz KRO1 Lic

O U WN =

ODNIESIENIE DANEGO
EFEKTU DO METODY
WERYFIKAC]I

Egzamin pisemny
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