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"0 EKONOMICZNO-HUMANISTYCZNA
W WARSZAWIE

Nazwa kierunku studiow:

Zarzadzanie

Nazwa przedmiotu: Zachowania konsumentow

Poziom studiow: I stopnia

Forma studiow: Niestacjonarne

Profil studiow: ogélnoakademicki

Nazwa przedmiotu: Zachowania konsumentow

Forma zajec i punkty ECTS

Liczba godzin Punkty ECTS  Sposdéb zaliczenia

wyktady 16 egzamin
praca wiasna 44
Razem 60 4

Cele ksztalcenia

CELI
Przekazanie studentom wiedzy z zakresu zachowan konsumentéw na rynku, z uwzglednieniem ich uwarunkowan
wewnetrznych i zewnetrznych, procesu postepowania, proceséw decyzyjnych i trendéw we wspotczesnym swiecie.

CELII
Wyksztalcenie umiejetnosci rozumienia i analizowania mechanizmoéw ksztaltujacych zachowania konsumentéw i
wplywania na nie za pomoca instrumentéw marketingowych.

CELIII
Wyksztatcenie kompetencji spotecznych zwigzanych z uczestnictwem w procesach projektowania i realizacji dziatan
marketingowych ksztattujacych zachowania nabywcow z uwzglednieniem obowiazujacych zasad prawnych i etycznych.
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Efekty uczenia sie

SYMBOL EFEKTU
UCZENIA SIE

P W1

P W2

SYMBOL EFEKTU
UCZENIA SIE

P Ul

P U2

SYMBOL EFEKTU
UCZENIA SIE

P K1

P K2

Kategoria: WIEDZA

OPIS EFEKTU UCZENIA SIE

Student zna i rozumie podstawowe pojecia zwigzane z
konsumpcja i zachowaniami konsumenta, w tym modelowe
koncepcje ksztattowania procesu postepowania konsumentow.

Student posiada wiedze na temat czynnikéw ksztaltujacych
zachowania konsumentow i ich znaczenia w procesie
podejmowania decyzji rynkowych.

Kategoria: UMIEJETNOSCI

OPIS EFEKTU UCZENIA SIE

Student potrafi zidentyfikowac¢ czynniki wewnetrzne i
zewnetrzne wplywajace na zachowania nabywcow, okreslajac
ich znaczenie w procesach decyzyjnych, oraz sterowac nimi
dla realizacji zatozonych przez organizacje celow.

Student posiada umiejetnos¢ przewidywania skutkéw dziatan
podejmowanych przez konsumentdw na rynku w oparciu o
znajomos¢ istniejacych modeli oraz zasad charakteryzujacych
zachowania konsumentow.

Kategoria: KOMPETENCJE SPOLECZNE
OPIS EFEKTU UCZENIA SIE

Student rozumie potrzebe pogiebiania wiedzy dotyczacej
zachowan konsumentdéw i dzielenia sie nia ze wzgledu na
zmiany zachodzace we wspolczesnym Swiecie, zwiazane z
ewolucja uwarunkowac gospodarczych,
spoteczno-kulturowych i prawno-etycznych.

Student dostrzega dylematy zwigzane z ksztattowaniem
zachowan konsumentéw i zwiazane z tym zagrozenia
wynikajace ze stosowania dzialan marketingowych podmiotow

rynkowych.

Tresci programowe przedmiotu

ODNIESIENIE EFEKTU DO
EFEKTU KIERUNKOWEGO

Zarz WGO03 Lic
Zarz WG04 Lic
Zarz WGO09 Lic

Zarz WG04 Lic
Zarz WG10 Lic

ODNIESIENIE EFEKTU DO
EFEKTU KIERUNKOWEGO

Zarz UWO01 Lic
Zarz UW02 Lic
Zarz UW04 Lic
Zarz UW06 Lic
Zarz UW09 Lic

Zarz UWO02 Lic
Zarz UW06 Lic

ODNIESIENIE EFEKTU DO
EFEKTU KIERUNKOWEGO

Zarz KKO1 Lic
Zarz KO03 Lic
Zarz KO05 Lic

Zarz KOO1 Lic
Zarz KOO03 Lic
Zarz KOO04 Lic
Zarz KOO0b Lic
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FORMA LICZBA

NUMER OPIS ZAGADNIENIA ZAJEC GODZIN

TEORIA ZACHOWANIA KONSUMENTOW.
Konsumpcja w ujeciu makro- i mikroekonomicznym. Podstawowe pojecia
1 zwigzane z konsumpcja. Klasyfikacja konsumpcji. Zachowania konsumpcyjne. wyktady 2
Wzorce konsumpcji. Podzial zachowan konsumpcyjnych. Teorie zachowania
konsumenta. Teoria uzytecznosci. Teoria preferencji i wyboru. Teoria postaw.

UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE ZACHOWAN KONSUMENTOW.

2 Czynniki ksztattujace zachowania konsumenta. Profil psychologiczny. Potrzeby.
Motywy. Emocje. Postawy. Preferencje. Osobowos$¢. Postrzeganie.
Doswiadczenie. Pamie¢. Uczenie sie. Stosunek do ryzyka. Innowacyjnosé.

wyklady 2

UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE ZACHOWAN KONSUMENTOW.
Profil demograficzno-ekonomiczny: zmienne demograficzne, dochody i wydatki,
3 styl zycia. Profil spoteczno-kulturowy: rodzina, grupa spoteczna, grupa wyklady 2
odniesienia, liderzy opinii, kultura, budzet czasu. Czynniki marketingowe:
produkt, cena, dystrybucja, promocja. Czynniki zwigzane z otoczeniem.

PROCES POSTEPOWANIA KONSUMENTOW NA RYNKU.
Rynek a zachowania konsumentdw. Klasyfikacja rynkow. Konsument

4 indywidualny i instytucjonalny. Rynek dobr konsumpcyjnych i rynek débr
produkcyjnych. Decyzje konsumenta - istota i typologia. Klasyfikacja
produktow. Postepowanie konsumenta indywidualnego. Postepowanie
konsumenta instytucjonalnego.

wyktady 2

SATYSFAKCJA KONSUMENTA A KSZTAETOWANIE LOJALNOSCI.
Wrazenia pozakupowe - satysfakcja i dysonans pozakupowy. Modele
5 satysfakcji. Satysfakcja transakcyjna i skumulowana. Co konsument moze robic¢ wyktady 2
z produktem. Postepowanie w przypadku niezadowolenia. Pojecie i rodzaje
lojalnosci. Proces ksztaltowania lojalnosci wobec marki i miejsca zakupu.

MODELE ZACHOWAN KONSUMENTA.

& Modele strukturalne a modele sekwencyjne. Modele klasyczne, kognitywne i
holistyczne. Modele Nicosii, Howarda-Shetha, Rosaniego, Bettmana, EBK,
Markova, Triandisa.

wyktady 2

MARKETINGOWE IMPLIKACJE ZACHOWAN KONSUMENTOW.
Segmentacja konsumentéw. Przykladowe typologie konsumentow.
7 Réznicowanie i pozycjonowanie produktéw jako nastepstwo segmentacji. wyktady 2
Aktywne ksztaltowanie zachowan konsumentdow: rozwoj nowych produktow i
komunikacja marketingowa.

WSPOLCZESNE TRENDY W KONSUMPCJI. OCHRONA KONSUMENTOW.
Wspolczesne trendy w konsumpgji. Rewolucja czy ewolucja konsumpcji.
Konsumpcja racjonalna, emocjonalna i moralna. Tradycjonalizm i digitalizacja
8 konsumpcji. Edukacja konsumencka a zagubienie konsumenta. Konsumpcja wyklady 2
elitarna i egalitarna. Konsumpcjonizm a konsumpcja zréwnowazona.
Shopoholizm. Prosumpcja. Globalizacja konsumpcji. Ochrona konsumenta -
cele, podstawowe prawa, instytucje i instrumenty.
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Warunki zaliczenia

WYKEADY

FORMA ZALICZENIA  WAGA FORMY ZALICZENIA

Egzamin 100

Metody ksztalcenia

- wyktad uzupemiony prezentacja multimedialng
- dyskusja

Literatura przedmiotu (obowiazkowa)

- L. Rudnicki. Zachowania konsumentow na rynku 2012
- G. Antonides, W.F. van Raaij . Zachowanie konsumenta. Podrecznik akademicki 2003

Literatura przedmiotu (uzupeiniajaca)

- L. Rudnicki. Zachowanie konsumentéw na rynku 2000

- S. Smyczek, I. Sowa. Konsument na rynku. Zachowania, modele, aplikacje 2005

- A. Falkowski, T. Tyszka. Psychologia zachowan konsumenckich 2001

- A. Jachnik, J.F. Terelak. Psychologia konsumenta i reklamy 1998

- T. Zalega. Konsumpcja. Determinanty, teorie i modele 2012

- L.G Schiffman, L.L Kanuk. Consumer Behaviour 1978

- B. Sternthal, C.S. Craig. Consumer Behavior: An Information Processing Perspective 1982

- R. Nowacki, K.A. Bachnik. How to Build Consumer Trust: Socially Responsible or Controversial
Advertising, "Sustainability" 2018
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Odniesienie efektow przedmiotowych do efektow kierunkowych, tresci ksztalcenia, metod

weryfikacji

SYMBOL EFEKTU UCZENIA
SIE,

P W1

P W2

SYMBOL EFEKTU UCZENIA
SIE

P Ul

P U2

SYMBOL EFEKTU UCZENIA

ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO
EFEKTU KIERUNKOWEGO

ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO
TRESCI KSZTALCENIA (NAUCZANIA)

WIEDZA

Zarz WGO03_Lic
Zarz_ WG04_Lic
Zarz WG09 Lic

Zarz WG04 Lic
Zarz WG10_Lic

ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO
EFEKTU KIERUNKOWEGO

OO U WN —

D W N

ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO
TRESCI KSZTAL.CENIA (NAUCZANIA)

UMIEJETNOSCI

Zarz_ UWO01_Lic
Zarz UWO02_Lic
Zarz UW04 Lic
Zarz UW06 _Lic
Zarz. UW09 Lic

Zarz UW02 Lic
Zarz UW06 _Lic

ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO

B WN

[ocBEN e I &, Il

ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO

ODNIESIENIE DANEGO
EFEKTU DO METODY
WERYFIKAC]I

egzamin pisemny

egzamin pisemny

ODNIESIENIE DANEGO
EFEKTU DO METODY
WERYFIKAC]I

egzamin pisemny

egzamin pisemny

ODNIESIENIE DANEGO
EFEKTU DO METODY

SIE EFEKTU KIERUNKOWEGO TRESCI KSZTAECENIA (NAUCZANIA) WERYFIKAC]T
KOMPETENC]JE SPOLECZNE
1
Zarz KKO1 Lic % aktywny udziat w
P K1 Zarz KO03_Lic 1 dyskusji
Zarz_KO05_Lic 6 egzamin pisemny
8
P (UL L “ aktywny udziat w
P K2 Zarz KO03 Lic 5 el s
= Zarz K004 Lic 7 ]
Zarz_ KOO05_Lic 8 €gzamin pisemny
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