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ZAR-L.Z/13558

Nazwa kierunku studiów:

Zarządzanie

Nazwa przedmiotu: Zarządzanie jakością

Poziom studiów: I stopnia
Forma studiów: Niestacjonarne
Profil studiów: ogólnoakademicki
Nazwa przedmiotu: Zarządzanie jakością

Forma zajęć i punkty ECTS

Liczba godzin Punkty ECTS Sposób zaliczenia

wykłady 16 egzamin

praca własna 74

Razem 90 6

Cele kształcenia

Celem nauczania przedmiotu jest przyswojenie przez studentów wiedzy z
zakresu teoretycznych podstaw zarządzania jakością, a także prezentacja przydatnych w praktyce systemów, metod,
technik i narzędzi.



Akademia Ekonomiczno-Humanistyczna w Warszawie
Zarządzanie jakością

2 / 5

Efekty uczenia się

Kategoria: WIEDZA

SYMBOL EFEKTU
UCZENIA SIĘ OPIS EFEKTU UCZENIA SIĘ ODNIESIENIE EFEKTU DO

EFEKTU KIERUNKOWEGO

P_W1
Student zna i rozumie w stopniu zaawansowanym charakter,
miejsce i rolę współczesnych dyscyplin nauk społecznych, w
tym zarządzania. Potrafi zdefiniować podstawowe pojęcia z
zakresu zarządzania jakością.

Zarz_WG01_Lic

P_W2

Student charakteryzuje problemy związane z wdrożeniem,
ocenę sytemu zarządzania jakością. Zna i rozumie w
zaawansowanym stopniu – fakty, teorie, metody oraz złożone
zależności między nimi;różnorodne, złożone uwarunkowania
prowadzonej działalności.

Zarz_WG02_Lic

Kategoria: UMIEJĘTNOŚCI

SYMBOL EFEKTU
UCZENIA SIĘ OPIS EFEKTU UCZENIA SIĘ ODNIESIENIE EFEKTU DO

EFEKTU KIERUNKOWEGO

P_U1
Student potrafi identyfikować i interpretować podstawowe
zjawiska i procesy społeczne z wykorzystaniem wiedzy z
zakresu zarządzania. Analizuje i określa uwarunkowania
wdrożenia systemu zarządzania jakością.

Zarz_UW01_Lic

P_U2
Potrafi projektować nowe rozwiązania w zakresie systemu
zarządzania jakością, jak również doskonalić istniejące,
zgodnie z przyjętymi założeniami ich realizacji i wdrożenia

Zarz_UW02_Lic

Kategoria: KOMPETENCJE SPOŁECZNE

SYMBOL EFEKTU
UCZENIA SIĘ OPIS EFEKTU UCZENIA SIĘ ODNIESIENIE EFEKTU DO

EFEKTU KIERUNKOWEGO

P_K1

Student jest gotowy do krytycznej oceny różnych źródeł i
odbieranych treści, w szczególności do treści o różnym stopniu
pewności naukowej z zakresu zarządzania. Pracuje w zespole
przy rozwiązywaniu problemów w zakresie zarządzania
jakością.

Zarz_KK01_Lic

P_K2
Student uznaje znaczenia wiedzy naukowej z zakresu
zarządzania, w tym zarządzania jakością w rozwiązywaniu
problemów o charakterze teoretycznym i praktycznym -
pojawiających się w działalności zawodowej

Zarz_KK02_Lic

Treści programowe przedmiotu
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NUMER OPIS ZAGADNIENIA FORMA
ZAJĘĆ

LICZBA
GODZIN

1 Ewolucja podejścia do jakości i zarządzania jakością. wykłady 4  / 4

2 Prekursorzy i ich poglądy na jakość oraz zarządzanie jakością. wykłady 3  / 3

3 Zasady i strategie zarządzania jakością wykłady 3  / 3

4 Historia normalizacji. Systemy zarządzania jakością normy ISO. wykłady 3  / 3

5 Metody i narzędzia zarządzania jakością wykłady 3  / 3
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Warunki zaliczenia

WYKŁADY

FORMA ZALICZENIA WAGA FORMY ZALICZENIA

Egzamin 100

Metody kształcenia

egzamin●

Literatura przedmiotu (obowiązkowa)

Stanisław Brzeziński. Marketing, logistyka, finanse a społeczna odpowiedzialność biznesu 2020●

Stanisław Brzeziński, Khalid S. Soliman. An Analysis of Causes and Circumstances of Accidents in●

Company Management by Means of Ishikawa Method and Quality Valuation (Sustainable Economic
Development and Advancing Education Excellence in the era of Global Pandemic. Proceedings of
the 36th Intern 2020
Adam Hamrol, Piotr Grudowski, Zofia Zymonik. Zarządzanie jakością i bezpieczeństwem 2013●

Literatura przedmiotu (uzupełniająca)

Brak literatury●
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Odniesienie efektów przedmiotowych do efektów kierunkowych, treści kształcenia, metod
weryfikacji

SYMBOL EFEKTU UCZENIA
SIĘ

ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO
EFEKTU KIERUNKOWEGO

ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO
TREŚCI KSZTAŁCENIA (NAUCZANIA)

ODNIESIENIE DANEGO
EFEKTU DO METODY

WERYFIKACJI

WIEDZA

P_W1 Zarz_WG01_Lic

1
2
3
4
5

egzamin

P_W2 Zarz_WG02_Lic 2
5 egzamin

SYMBOL EFEKTU UCZENIA
SIĘ

ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO
EFEKTU KIERUNKOWEGO

ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO
TREŚCI KSZTAŁCENIA (NAUCZANIA)

ODNIESIENIE DANEGO
EFEKTU DO METODY

WERYFIKACJI

UMIEJĘTNOŚCI

P_U1 Zarz_UW01_Lic

1
2
3
4
5

egzamin

P_U2 Zarz_UW02_Lic
2
4
5

egzamin

SYMBOL EFEKTU UCZENIA
SIĘ

ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO
EFEKTU KIERUNKOWEGO

ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO
TREŚCI KSZTAŁCENIA (NAUCZANIA)

ODNIESIENIE DANEGO
EFEKTU DO METODY

WERYFIKACJI

KOMPETENCJE SPOŁECZNE

P_K1 Zarz_KK01_Lic
1
2
3
5

egzamin

P_K2 Zarz_KK02_Lic
2
4
5

Egzamin


