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"0 EKONOMICZNO-HUMANISTYCZNA
W WARSZAWIE

Nazwa kierunku studiow:

Zarzadzanie

Nazwa przedmiotu: Psychologia reklamy

Poziom studiow: I stopnia

Forma studiow: Niestacjonarne

Profil studiow: ogélnoakademicki
Nazwa przedmiotu: Psychologia reklamy

Forma zajec i punkty ECTS

Liczba godzin Punkty ECTS  Sposdéb zaliczenia
wyktady 16 egzamin

Razem 16 4

Cele ksztalcenia

CELI

Przekazanie studentom podstaw wiedzy z zakresu psychologii reklamy, wykorzystywanych w tym celu narzedzi i
technik perswazyjnych oraz mechanizmoéw percepcji, przetwarzania, zapamietywania i oddzialywania reklamy na
zachowania konsumentéw.

CELII

Wyksztalcenie umiejetnosci rozumienia, analizowania i stosowania w przekazach reklamowych narzedzi i technik
wywierania wplywu na odbiorce oraz oceny skutkow tego procesu.

CEL III

Wyksztatcenie kompetencji spotecznych przygotowujacych do uczestniczenia w procesach projektowania strategii
reklamowych, a jednoczesnie zwigzanych z funkcjonowaniem studentéw jako odbiorcéw dziatan reklamowych.

Akademia Ekonomiczno-Humanistyczna w Warszawie
Psychologia reklamy

1/7



Efekty uczenia sie

SYMBOL EFEKTU
UCZENIA SIE

P W1

P W2

P W3

SYMBOL EFEKTU
UCZENIA SIE

P U1

P U2

P U3

SYMBOL EFEKTU
UCZENIA SIE

P K1

Kategoria: WIEDZA
OPIS EFEKTU UCZENIA SIE

Student zna i rozumie podstawowe zagadnienia zwiazane z
projektowaniem strategii kreatywnej w reklamie, w tym
dotyczace wykorzystywania w przekazach psychologicznych
technik oddziatywania na odbiorce.

Student posiada wiedze na temat zasad wykorzystania w
reklamie réznych technik oddziatywania na odbiorce,
zwigzanych z budowe przekazu reklamowego.

Student identyfikuje i rozumie mechanizmy oddziatywania
reklamy i ich skutki dla swiadomosci konsumentow i ich
zachowan rynkowych.

Kategoria: UMIEJETNOSCI

OPIS EFEKTU UCZENIA SIE

Student potrafi scharakteryzowac i zaprojektowac proces
konstrukcji przekazu reklamowego z uwzglednieniem réznych
elementéw tworzacych jego strukture.

Student potrafi zidentyfikowa¢ znaczenie i wykorzystac w
konstrukcji przekazu reklamowego rézne techniki perswazyjne
oparte na argumentacji emocjonalnej i racjonalne;j.

Student posiada umiejetnos¢ przewidywania skutkéw
prowadzonych dziatan reklamowych w oparciu znajomos$é
istniejacych modeli ich oddzialywania oraz zasad
charakteryzujacych zachowania konsumentéw.

Kategoria: KOMPETENC]JE SPOLECZNE

OPIS EFEKTU UCZENIA SIE

Student rozumie potrzebe ciagtego poglebiania wiedzy z
zakresu psychologii reklamy ze wzgledu na zmiany zachodzace
na rynku reklamowym i w zachowaniach konsumentdow.

ODNIESIENIE EFEKTU DO
EFEKTU KIERUNKOWEGO

Zarz WGO3 Lic
Zarz WGO08 Lic
Zarz WGO09 Lic

Zarz WGO03 Lic
Zarz WGO07 Lic
Zarz WKO1 Lic

Zarz WGO09 Lic
Zarz WKO04 Lic
Zarz WKO05 Lic

ODNIESIENIE EFEKTU DO
EFEKTU KIERUNKOWEGO

Zarz UW02 Lic
Zarz UW04 Lic
Zarz UWO05 Lic
Zarz UWOQ7 Lic

Zarz UWO02 Lic
Zarz UW04 Lic
Zarz UWO05 Lic

Zarz UW02 Lic
Zarz UW04 Lic
Zarz UWO05 Lic
Zarz UWO07 Lic

ODNIESIENIE EFEKTU DO
EFEKTU KIERUNKOWEGO

Zarz KKO1 Lic
Zarz KOO1 Lic
Zarz KOO03 Lic
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Kategoria: KOMPETENC]JE SPOLECZNE

SYMBOL EFEKTU
UCZENIA SIE OPIS EFEKTU UCZENIA SIE
Student potrafi wspotdziata¢ z innymi w procesie
P K2 przygotowywania i oceny projektéw dziatan reklamowych
- uwzgledniajac istniejace réznice pogladéw i stosunku do
reklamy.

Student dostrzega dylematy zwiazane z oddzialywaniem
P K3 reklamy i zagrozenia zwiazane ze stosowaniem w dziataniach
- reklamowych technik perswazyjnych sktaniajacych do zmiany
zachowan konsumpcyjnych.

Tresci programowe przedmiotu

NUMER

OPIS ZAGADNIENIA

KREOWANIE PRZEKAZU REKLAMOWEGO - PODSTAWY. Miejsce strategii
kreatywnej w strategii reklamy. Cele i audytorium reklamy. Pojecie i znaczenie
przekazu reklamowego. Cechy przekazu reklamowego. Metody budowy
przekazu reklamowego. Proces budowy przekazu: okreslenie tresci, struktury,
ksztaltu i zZrodla. Czynniki wplywajace na ksztaltowanie przekazu reklamowego.

WIZUALNE I JEZYKOWE ASPEKTY KSZTALTOWANIA PRZEKAZU
REKLAMOWEGQO. Elementy przekazu reklamowego. Ilustracja w przekazie
reklamowym. Techniki ilustracji. Obraz produktu. Fabula, akcja, tto i sceneria
przekazu. Sposoby wizualizacji marki w przekazie reklamowym. Nagtowek -
rodzaje i zasady tworzenia. Slogan reklamowy - podstawowe klasyfikacje i
znaczenie. Tres¢ zasadnicza - sposoby prezentacji. Wykorzystanie srodkéw
stylistycznych w reklamie.

EMOC]JE I NASTROJ] W REKLAMIE. WIZERUNEK CZE.OWIEKA W REKLAMIE.
Afekt, emocje i uczucia w reklamie. Podstawowe cechy emocji: znak,
intensywnos¢, tresc.

Emocje pozytywne i negatywne w reklamie - sposoby ich wykorzystania i
oddzialywanie. Efekt halo. Elementy tworzace nastrdj reklamy - humor,
kolorystyka, muzyka i efekty dZzwiekowe. Techniki prezentacji reklamy.
Techniki perswazyjne. Typologia wizerunkéw bohatera reklamy. Cechy
bohateréw reklamy - znajomo$¢, wiarygodnos¢, atrakcyjnos¢ fizyczna, zaufanie
spoleczne, wiedza, charyzmatycznos¢, nacechowanie. Pte¢ os6b wystepujacych
w reklamie. Rola celebrytéw w dziataniach reklamowych. Dziecko w reklamie.
Kanon piekna w reklamie. Stereotypy reklamowe.

PROCESY POZNAWCZE A REKLAMA. Psychologiczne aspekty zachowan
konsumenta i odbioru tresci reklamowych. Wrazliwo$¢ zmystowa konsumenta.
Percepcja. Swiadomo$¢. Uwaga. Zainteresowanie. Warunkowanie klasyczne.
Przetwarzanie informacji. Pamie¢. Procesy zapamietywania. Wyobraznia.

ODNIESIENIE EFEKTU DO
EFEKTU KIERUNKOWEGO

Zarz KOO1 Lic
Zarz KOO04 Lic

Zarz KO04 Lic
Zarz KRO1 Lic
Zarz KRO2 Lic

FORMA LICZBA
ZAJEC GODZIN

wyktady 2

wyktady 2

wyktady 2

wyklady 2
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FORMA LICZBA

NUMER OPIS ZAGADNIENIA ZAJEC GODZIN

MECHANIZMY ODDZIALYWANIA REKLAMY. Fazy oddzialywania reklamy -
kognitywna, afektywna, wolicjonalna. Klasyczne modele linearne. SLB, AIDA,
5 AIDCAS, DIPADA, DAGMAR, Model Lavidge’e-Steinera, EPCCA, AAPIS, Model wyktady 2
Joyce’a, ACALTA, Model Raya. Koncepcja Krugmana. Modele na bazie teorii
komunikacji. Modele zintegrowane.

MODELE ODDZIAELYWANIA REKLAMY OPARTE NA ZAANGAZOWANIU
KONSUMENTA. Zaangazowanie konsumenta w kontekscie reklamy.

5 Zaangazowanie zakupowe i zaangazowanie w percepcje przekazu. Tor
centralny i tor peryferyjny. Modele Srednio- i niskoangazujace. Model struktury
poznawczej i reakcji poznawczej (CS / CRM). Model ELM. Model HSM.
Koncepcja FCB. Macierz Rossitera-Percy ego.

wyklady 2

MECHANIZM ODDZIALYWANIA REKLAMY SPOLECZNE] I POLITYCZNE].
Pojecie reklamy spotecznej. Wyr6zniki reklamy spoltecznej. Fazy rozwoju
reklamy spotecznej - koncepcja Lazarsfelda i Mertona. Sposoby oddziatywania

7 reklamy spolecznej - rola posrednia i bezposrednia. Typologia reklam
spotecznych - kryteria celu, zasiegu, charakteru sponsora i zakresu
przedmiotowego. Percepcja reklamy spotecznej. Reklama polityczna -
specyfika i cele. Rodzaje reklamy politycznej. Rola reklamy w kreowaniu
wizerunku politycznego.

wyklady 2

DYLEMATY WSPOLCZESNE] REKLAMY. Etyka reklamy. Kontrowersje

8 zwigzane z dziatalnoscia reklamowa. Przejawy i formy kontrowersji
reklamowych. Perswazja a manipulacja w reklamie. Reklama podprogowa.
Schockvertising. Prawne regulacje dziatalnosci reklamowej.

wyktady 2
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Warunki zaliczenia

WYKEADY

FORMA ZALICZENIA  WAGA FORMY ZALICZENIA

Egzamin 100

Metody ksztalcenia

- wyktad uzupemiony prezentacja multimedialng
- analiza case study
- dyskusja

Literatura przedmiotu (obowiazkowa)

- D. Dolinski. Psychologiczne mechanizmy reklamy 2003
- A. Grzegorczyk. Mapy recepcji reklamy 2013

- R. Nowacki. Reklama 2006

- A. Koztowska. Reklama - techniki perswazyjne 2011

Literatura przedmiotu (uzupeiniajaca)

- R. Nowacki, M. Struzycki. Reklama w przedsiebiorstwie 2002

- M. Gedtek . Reklama. Zarys problematyki 2013

- A. Grzegorczyk. Reklama 2010

- K. Janiszewska (red.). Wiedza o reklamie 2009

- A. Kowal-Orczykowska. W niewoli reklamy? Percepcja ukrytych przestan reklamy prasowej 2007

- R. Kleczek, M. Hajdas, M. Sobocinska. Kreacja w reklamie 2008

- J. WozZniczka. Efekty reklamy w systemie komunikacji marketingowej 2009

- W.F. Arens, D.H. Schaefer, M. Weigold. Weigold Essentials of Contemporary Advertising 2009

- G.E. Belch, M.A. Belch. Advertising and Promotion. An Integrated Marketing Communications
Perspective 2009

- D.A Aaker, R. Batra, J.G Myers. Advertising Management 1996

- S. Moriarty. Creative Advertising. Theory and Practice 1991

- K. Albin. Reklama. Przekaz, odbior, interpretacja 2000

- W.R. Lane, J.T. Russell. Reklama wedtug Ottona Kleppnera 2001

- M. Sutherland, A. Sylvester. Reklama a umyst konsumenta 2003

- R. Nowacki, M. Struzycki (red.). Reklama w procesach konkurencji 2011

- A. Jachnis, J.F. Terelak. Psychologia konsumenta i reklamy 1998
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Odniesienie efektow przedmiotowych do efektow kierunkowych, tresci ksztalcenia, metod

weryfikacji

SYMBOL EFEKTU UCZENIA
SIE,

P W1

P w2

P W3

SYMBOL EFEKTU UCZENIA
SIE

P U1

P U2

P U3

SYMBOL EFEKTU UCZENIA
SIE

P K1

P K2

ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO

EFEKTU KIERUNKOWEGO

Zarz WGO03_Lic
Zarz WG08 Lic
Zarz WG09 Lic

Zarz WGO03_Lic
Zarz WGO07 Lic
Zarz_WKO1_Lic

Zarz WG09 Lic
Zarz_WKO04 Lic
Zarz WKO05_Lic

ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO

EFEKTU KIERUNKOWEGO

ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO
TRESCI KSZTALCENIA (NAUCZANIA)

WIEDZA

Lo U W N

0 WN -

OO Ul

ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO
TRESCI KSZTALCENIA (NAUCZANIA)

UMIEJETNOSCI

Zarz_UWO02_Lic
Zarz UW04 Lic
Zarz UWO05 Lic
Zarz UW07_Lic

Zarz UWO02_Lic
Zarz UW04 Lic
Zarz. UW05 Lic

Zarz. UW02_Lic
Zarz_ UW04 _Lic
Zarz_ UWO05_Lic
Zarz UWO07 Lic

ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO

EFEKTU KIERUNKOWEGO

0 WN -

O JU kW

~N o wu

ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO
TRESCI KSZTALXCENIA (NAUCZANIA)

KOMPETENC]E SPOLECZNE

Zarz_KKO01_Lic
Zarz KOO01 Lic
Zarz KOO03 Lic

Zarz KOO01 Lic
Zarz_KO04 Lic

O J O

[coBRN OV S

ODNIESIENIE DANEGO
EFEKTU DO METODY
WERYFIKAC]I

egzamin pisemny
aktywny udziat w
zajeciach

egzamin pisemny
aktywny udziat w
zajeciach

egzamin pisemny
aktywny udziat w
zajeciach

ODNIESIENIE DANEGO
EFEKTU DO METODY
WERYFIKAC]I

egzamin pisemny
aktywny udziat w
zajeciach

egzamin pisemny
aktywny udziat w
zajeciach

egzamin pisemny
aktywny udziat w
zajeciach

ODNIESIENIE DANEGO
EFEKTU DO METODY
WERYFIKAC]I

aktywny udziat w
zajeciach
egzamin pisemny

aktywny udziat w
zajeciach
dyskusja

Akademia Ekonomiczno-Humanistyczna w Warszawie

Psychologia reklamy

6/7



SYMBOL EFEKTU UCZENIA ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO ODNIESIENIE DANEGO EFEKTU DO
SIE EFEKTU KIERUNKOWEGO TRESCI KSZTALCENIA (NAUCZANIA)

KOMPETENC]JE SPOLECZNE

Zarz KO04 Lic
P K3 Zarz KRO1 Lic
N Zarz KR02_Lic

OO U WN

ODNIESIENIE DANEGO
EFEKTU DO METODY
WERYFIKAC]I

aktywny udziat w
zajeciach
dyskusja
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